Obecny postup stiznosti klientd na sluzby
StéZovat si a podavat pripominky mohou:

a) uzivatelé sluzby — klienti

b) rodinni pfislusnici uZivatell a osoby jim blizké, zastupujici zajem klienta
c) jakykoliv obcan

d) kontrolni a inspekéni organy

e) organizace zabyvaijici se ochranou lidskych prav

Forma podavani stiznosti a pfipominek (anonymnich i neanonymnich):

a) pisemné na adresy jednotlivych pracovist

b) pisemné — osobni predani kterémukoliv pracovniku Charity Tabor
c) e-mailem na adresy jednotlivych pracovist

d) telefonicky na telefonnich Cislech jednotlivych pracovist

e) ustni formou — kterémukoliv pracovniku Charity Tabor

f) datovou schrankou - yeg8jwp

O moznostech i zplsobech podani stiznosti a pfipominek jsou klienti informovani pfi uzavirani
smlouvy o poskytovani sluzeb.

Stiznosti jsou evidovany v elektronické formé.

Doba vyfizeni stiznosti je 30 dni. Klient je o vyfizeni stiznosti informovan pisemné. V pfipadé anonymni
stiznosti je stiznost uverejnéna po dobu 15 dni na nasténkach/dvefich ve sluzbach.

Podrobny postup pro podani stiznosti je zpracovan v kazdé socidlni sluzbé.

Stiznost je mozné dale podat :

K feditelce Charity Tabor — namésti Frantiska KFizika 2840, 390 02 Tabor

K nadFizenému organu - Diecézni charita v Ceskych Budé&jovicich
Kanovnickd 18, Ceské Budé&jovice, 370 01

Ke zfizovateli - Biskupstvi ¢eskobudé&jovické, Biskupska 132/4, Ceské Budé&jovice, 370 21

K registrujicimu orgdnu - Krajsky ufad - Jihocesky kraj Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
U Zimniho stadionu 1952/2 370 76 Ceské Budé&jovice

K ochranci lidskych prav - Kancelaf vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno

Ministerstvo prace a socidlnich véci - MPSV CR, Na Poti¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2



